Specifikace sluzeb poskytovatele — spole¢nosti Kabelova televize Kadan, a.s.
se sidlem kpt. Jarose 1477, 432 01 Kadan 1C: 46709584

Sluzba pfistupu k siti Internet

1) Popis sluzby : sluzba pristupu k siti Internet (dale jen sluzba Internet) umozriuje svym uZivateldm svobodny pfistup k obsahu a sluzbam v siti Internet za
pouZziti technologie EURODOCSIS a GPON prostfednictvim pevné telekomunikacni sité Kabelové televize Kadan, a.s. a je mési¢né zpoplatnéna dle platného
ceniku.

2) Dostupnost sluzby : sluzba Internet je dostupnd 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovida za dostupnost internetové sluzby, pokud vznikne
porucha na distribuc¢nich trasach, technologickych centrech ¢i sitich, které nejsou pod kontrolou poskytovatele.

3) Definice :

Tarif : tarifem se rozumi zplsob a vySe uctovanych poplatkd spojenych s poskytovanou sluzbou

Maximalni rychlost : se rozumi nejvyssi mozna rychlost stahovani a odesilani

Béiné dostupna rychlost : se rozumi takova rychlost, kterou muZe koncovy uZivatel pfedpoklddat a realné dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé,
kdy danou sluzbu pouziva.

Inzerovana rychlost : je rychlost stahovéni a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k Internetu pouZiva ve svych obchodnich sdélenich.

Detekovana zména vykonu : detekovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevném misté se rozumi pokles jedné ze skute¢né dosahovanych
rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50% hodnoty uvedenych rychlosti uvedenych jako bézné dostupna.

Velka trvajici odchylka : od béZné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi odchylka, ktera vytvafi souvislou detekovanou zménu vykonu
sluzby pfistupu k internetu delsi nez 30 minut v asovém Useku maximalné 24 hodin.

Velka opakujici se odchylka : od bézné dostupné rychlosti stahovani ¢i odesilani dat se rozumi odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem detekovanym
zméndm vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta v ¢asovém Useku 1 hodiny.

4) Omezeni mobility sluzby : sluzba je uréena pro pouZiti v pevném misté. Pfi pouZiti za pohybu neni garantovana jeji funkénost, pfipadné jeji poskytovani
muZe byt preruseno nebo ukonceno.

5) Cerpani objemu dat : tarif je omezen pouze maximalni pfenosovou rychlosti, pfenos objemu dat se u zadného tarifu nepodita

6) Podminky funkénosti a parametry kvality sluzby : z dlivodu zajisténi kvality sluzby, kterou poskytovatel uZivateli poskytuje, nutnosti zajistit nejvhodnéjsi
podminky pro dosazeni optimalni kvality signalu a zajisténi dostate¢né kapacity sité poskytovatele pro radné poskytovani sluzeb, Ize sluzbu vyuZivat pouze
za stanovenych podminek a prostfednictvim zafizeni (modemu) soucasné splriujicitho minimalni stanovené poZzadavky.

7) Podminky dostupnosti sluzby : pro koaxialni pevnou telekomunikaéni sit sluzby Internet je pouzivana technologie EURODOCSIS 2.0 — tato technologie je
dostupnd na celém Uzemi mésta Kadané. Pro optickou pevnou telekomunikacni sit FTTH sluzby Internet je pouZivana technologie GPON, ktera je dostupnd v
panelové vystavbé na Uzemi mésta Kadané.

Faktory ovliviiujici pfipojeni :

- pouZité koncové zafizeni (modem)

- sdileni sluzby souc¢asnym pfipojenim vice elektronickych zafizeni

- béZnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je moZné na elektronickém zafizeni dosdhnout pouze v pfipadé, Ze je toto elektronické zatizeni pfipojeno k
modemu pfimo (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi)

- kvalita a konfigurace Uéastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

- obsah cilového poZadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv Kabelové televize Kadan, a.s.

8) Pozadavky na koncové zafizeni :

technologie EURODOCSIS 2.0, 3,0 — kabelovy modem 2.0, 3,0 (download : 112 -700 MHz, upload : 18-65 MHz), power sila signalu : download : - 17 az 17
dBmV upload : 8 az 58 dBmV), technologie GPON — modem (vinova délka vysilani 1490-1310 nm)

Nedostatec¢na technicka kvalita zafizeni uzivatele a nevhodny zpUsob jejich pfipojeni ke kabelovému modemu nebo k modemu mohou vyrazné negativné
ovlivnit rychlost naméfené uZivatelem. Koncové zafizeni uzivatele je jakékoliv zafizeni umozriujici pristup k vyuZivani sluzby. Uastnik potvrzuje, 7e byl
sezndmen s ndroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje se vyuZivat pouze koncova zafizeni schvélend i
uznand pro provoz v Ceské republice.

9) Parametry sluzby : v pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky (resp. snizeni) od bézné dostupné rychlosti sluzby pfistupu k
internetu ma uZzivatel moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 10 VSeobecné obchodnich podminek.

Meéreni rychlosti : je provdadéno pomoci transportni vrstvy.

Dopad parametrt kvality na moZnost vyuZiti jednotlivych sluZeb : Nase tarify jsou vhodné pro vSechny zékladni druhy internetovych sluzeb (surfovéni na
internetu, streamovani, hlasové sluzby atd.)

Tabulka rychlosti k poskytované sluzbé EK :

Technologie | tarif download/upload Inzerovand Maximalni Bézna Minimalni
FTTH GPON | Optika | Mbps/Mbps 100/100 100/100 90/90 2/2
Optika Il Mbps/Mbps 200/200 200/200 190/190 4/4
Skola Optika | Mbps/Mbps 50/50 50/50 40/40 10/10
Skola Optika Il Mbps/Mbps 100/100 100/100 90/90 20/20
DOCSIS 3 Premium Mbps/Mbps 70/10 70/10 60/5 5/1
DOCSIS 2 Brouzddm Mbps/Mbps 20/3 20/3 10/2 2/1
Linka | Mbps/Mbps 25/4 25/4 15/2 2/1
Linka Il Mbps/Mbps 30/5 30/5 20/2 2/1
Linka 11l Mbps/Mbps 35/5 35/5 30/2 2/1
Sit | Mbps/Mbps 5/5 5/5 5/5 2/2
Sit 1l Mbps/Mbps 7/7 7/7 7/7 4/4
Skola Il Mbps/Mbps 9/9 9/9 5/5 5/5




10) Pravidla pro zajiSténi dostupnosti a kvality sluzby v ramci ochrany sité a vymezeni uZivani opatfeni fizeni provozu : tato pravidla maji za ukol zajistit
rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji.
10.1) Zajisténi rovnocenné dostupnosti sluzby : poskytovatel si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pfi poskytovani sluzby
pfistupu k siti internet mohou byt aplikovana omezeni :

. za Uucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

. pro piedchazeni mimoradnym situacim a za Ucelem zachovani integrity a bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti

. za Ucelem minimalizace ucinkd mimoradného rizika pretizeni sité.
Tato pravidla nejsou zavisla na zuétovacim obdobi, jejich aplikace je stald a plati pro viechny datové sluzby nabizené v pevné siti poskytovatele a pro
vSechny ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji.
Pi pretiZeni sité, resp. jeji ¢asti mGZe velmi vyjimecné dojit i k pomérnému snizeni pridéleného kmitoctového pasma, a tedy i ke kratkodobému fizenému
snizeni rychlosti. Tento postup je tfeba k tomu, aby byla zachovana dostupnost sluzby i pro ostatni uZivatele sité poskytovatele.
V pfipadé, Ze datovy provoz zpusobeny jednim uzivatelem ohroZuje integritu sluzeb sité poskytovatele, vyhrazuje si spole¢nost Kabelova televize Kadan, a.s.
moznost prerusit ¢i omezit poskytovani této sluzby takovému uzivateli.
10.2) Aplikované politiky Fizeni datového provozu : u sluzby pfistupu k siti Internet neni aplikovana funkce agregace.
11. Spolecna ustanoveni : tyto podminky plati pro vSechny uZivatele spole¢nosti Kabelova televize Kadan, a.s.. V pfipadé, Ze uZivatel vyuZiva sluzbu v
rozporu s ustanovenimi v ¢astech Podminky funkénosti sluzby nebo Omezeni mobility sluzby téchto podminek, vyhrazuje si poskytovatel moznost prerusit
poskytovani této sluzby takovému uZivateli. Pokud tyto podminky nestanovi jinak, pouziji se pfimérené Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a platny cenik sluzeb. Podrobné informace k internetovym sluzbam jsou na webovych strdnkach poskytovatele
www.ktkadan.cz v sekci informace, kde ve vSeobecné obchodnich podminkach jsou informace, jak je mozné nahlasit poruchy sluzby nebo snizeni jeji kvality.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez udani divodu omezit, ukonc¢it nebo zménit tyto podminky, a to s Ucinnosti ode dne oznameni na
internetovych strankdch www.ktkadan.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdé;si.

Televizni sluzby

1) Popis sluzby: televizni sluzby jsou sluzby, které umozniuji uZivateli sledovat televizni a rozhlasové vysilani distribuované v programovych nabidkach, které
ma uzivatel predplacené. Televizni a rozhlasové programy jsou prendseny analogové a digitdlné. Pro digitalni pfenos je pouZity primarné standard DVB-C.
Pro analogovy pfenos televize standard PAL B/G, D/K a u rozhlasu standard FM2 VKV.

2) Dostupnost sluzby: televizni sluzby jsou dostupné 24 hodin dennég, cely rok. Poskytovatel neodpovida za dostupnost jednotlivych programl v pfipadé, ze
je preruseno jejich vysilani ze strany TV stanice (programové spolecnosti) nebo je porucha na distribucni trase, ktera neni pod kontrolou poskytovatele.

3) Minimalni zarucena urovei kvality: 90% za obdobi kalendarniho mésice (plati pro prenosovou sit pod kontrolou poskytovatele).

4) Minimalni nabizena uroven kvality: 90% za obdobi kalendainiho mésice (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou poskytovatele).

5) Servis sluzby : poskytovatel se zavazuje provadét opravy tak, aby porucha (preruseni dodavky televiznich sluzeb v jednotlivych pfipadech nebyla delsi nez
48 hodin.

6) Omezeni sluzby: poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani televiznich sluzeb na nezbytné kratkou dobu pfi provadéni opravnych, udrzovacich
a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

7) Piijimaci zafizeni: poskytovatel neni schopen garantovat Uplnou kompatibilitu digitdlniho televizniho signdlu s jinymi pfijimacimi zafizenimi (SET-TOP-
BOXY, CA moduly apod.), neZ které sam nabizi. MUZe nastat situace, Ze pfijimaci zafizeni jinych poskytovateli nebo prodejc(i pfipojené na sit poskytovatele
nebude pIné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

8) Podminény pfistup (kédovani): podminény pfistup (kddovéni) je postup, ktery zajistuje, aby uZivateli televizni sluzby byla zpfistupnéna pouze ta
programova nabidka, kterou si predplatil. Poskytovatel pouziva kddovani CONAX CAS7. Pro sledovani kddovanych programi je potfeba dekodér Conax a
dekddovaci karta (doda poskytovatel), vhodny televizor s DVB-C tunerem a Cl+ slotem nebo SET-TOP-BOX s DVB-C tunerem s Cl slotem.

Doplrnikova televizni sluzba — KTK plus

Informace o sluzbé : KTKplus je doplriikova sluzba k dodavce televiznich programi prostfednictvim kabelové televize Kadar. KTKplus rozsifuje moznosti
béZzného kabelového pfijmu v ramci domdcnosti o moznost sledovat televizni programy na dalSich zafizenich. Soucasti sluzby je sledovani v redlném case
(zivé vysilani). Dale je mozné sledovat porady zpét az o 7dni. Dal$i moZnosti je zastaveni pravé probihajiciho vysilani. Soudasti sluzby je nahravani 50hodin
dle Vaseho uvézZeni. MlZete si zvolit, ktery porad si chcete nahrat a shlédnout pozdéji. Sluzba je automaticky vazana k televizni sluzbé (omezena, zékladni
nabidka). Tudiz doplrikovou sluzbu KTKplus bez platby min. za omezenou nabidku neni mozné. Sluzba na koaxidlni siti je z divodu vétsiho datového toku
omezena. Sluzbu nebude aktivovdna na SMART TV, STB. Sluzba bude dostupna pouze v reZzimu SD pro notebooky, pocitace, tablety, smartphony. Omezeni
se tyka i poCtu soucasné aktivnich zafizeni. Nékteré televizni stanice aplikuji omezeni po¢tu soufasné zapnutych zafizeni, na kterych potfady mizete
sledovat. Je nam lito, Ze mlzZe dochazet k vySe popsanym omezenim. Omezeni provadi systém automaticky na zdkladé pozadavku drzitel( autorskych prav a
Kabelova televize Kadan, a.s. nemuze tuto situaci ovlivnit.

Aktivace sluzby : aktivace se provadi na pokladné Kabelové televize Kadan, a.s. kde je pfedana emailova adresa uzivatele. Zde bude sepsan doplnék k Vasi
smlouvé o pridani sluzby KTKplus. Na uvedeny email Vas budeme informovat o aktivaci sluzby, kde bude zaslano pfihlaseni ke sluzbé (email, heslo). Toto
heslo si muzZete pozdéji zménit dle Vaseho uvazeni.

Moznosti sledovani sluZby : Sluzbu je mozné sledovat zaddnim www.modernitv.cz do webového prohlize¢e notebooku ¢i osobniho pocitace. Na této
strance je nutné zadat Vase prihlaseni, které bude email. Dal$i mozZnosti je sledovani na smartphonu, tabletu. Zde je nutné stahnout aplikaci modernitv z
dostupného obchodu v zafizeni. Android telefony, tablety — aplikace google play, zde vyhledat aplikaci modernity, aplikace se stahne do zafizeni. Nyni jiz
staci aplikaci spustit a prihlasit dle udaj o prihlaseni. Iphone telefony, tablety - aplikace Appstore, zde vyhledat aplikaci modernitv, aplikace se stdhne do
zarizeni. Nyni jiz staci aplikaci spustit a prihldsit dle udaji o pfihlaseni. Windows mobile telefony, tablety - aplikace store (obchod), zde vyhledat aplikaci
modernity, aplikace se stdhne do zafizeni. Nyni jiz stai aplikaci spustit a pfihlasit dle Udaji o pfihlaSeni. Smart TV — tato sluzba je dostupna pouze u
uZivateld, ktefi jsou pfipojeni k internetu optickym vldknem. JelikoZ je primdarné sluzba urcena pro sledovéni na pc, tabletu, mobilnim telefonu nemusi byt
sluzba pIné kompatibilni se SMART TV. Podporovana zafizeni SMART TV naleznete na strankdch www.modernitv.cz , dale o sluzbé a podporovana zafizeni.
Pozadavky : Pro bezproblémové uZiti doplrikové sluzby KTK plus na dalSich elektronickych zafizenich musi mit UZivatel k dispozici pfipojeni k Internetu o
rychlosti nejméné 1,2 Mbit/s. Pro bezproblémové uZiti sluzeb na set-top-boxu ¢ Smart TV musi mit UZivatel k dispozici pfipojeni k Internetu o rychlosti
nejméné 6 Mbit/s.

9) Informace : podrobné informace k televizni sluzbé jsou na webovych strankach poskytovatele www.ktkadan.cz, kde jsou také informace, jak je mozné
nahlasit poruchy sluzby nebo snizeni jeji kvality . Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez udani ddvodu omezit, ukonéit nebo zménit tyto podminky, a
to s ucinnosti ode dne oznameni na internetovych strankdch www.ktkadan.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne : 1.11.2018
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