Cenik sluzeb elektronickych komunikaci,
dalsich poplatk, doplitkkovych sluzeb a smluvnich pokut
platné od 1.1.2025 (ceny uvedeny véetné 21 % DPH)

Poplatky za kabelovou televizi (véetné poplatku 1% do statniho fondu kinematografie)

Nazev tarifu

Mési¢ni pausal

Omezena nabidka 160 K¢

Zakladni nabidka 420 K¢

KTKplus 99 K¢

Tarify pro oblasti s optickym piipojenim FTTH:

Nazev tarifu Rychlost (Mb/s) az * Mési¢ni pausal Verejna IP Data v tarifu
Optika I 500/500 330 K¢ Ano Neomezené
Optika II 1000/1000 520 K¢ Ano Neomezené
* dopfedny smér/zpétny smér, rychlosti nesdilené

Tarify pro domacnosti (koaxialni sit’ DOCSIS 2):

Nazev tarifu Rychlost (Mb/s) az * Mési¢ni pausal Verejna IP Data v tarifu
Brouzdam 20/3 330 K¢ Ano Neomezené
Linka I 25/4 520 K¢ Ano Neomezené
Linka IT 30/5 720 K¢ Ano Neomezené
Linka III 35/6 820 K¢ Ano Neomezené
* dopfedny smér/zpétny smér, rychlosti nesdilené

Tarify pro domacnosti (koaxialni sit’ DOCSIS 3):

Nazev tarifu Rychlost (Mb/s) az * Mési¢ni pausal Verejna IP Data v tarifu
Prémium 100/10 410 K¢ Ano Neomezené
* dopfedny smér/zpétny smér, rychlosti nesdilené

Tarify pro firmy (koaxialni sitt DOCSIS 2) :

Nazev tarifu Rychlost (Mb/s) az * Mési¢ni pausal Verejna IP Data v tarifu
i | 7/7 1060 K¢ Ano Neomezené
Sit’ 11 9/9 2 310 K¢ Ano Neomezené
Ostatni tarify pro firmy jsou smluvni

Tarify pro Skoly koaxidlni sit’) :
Nazev tarifu Rychlost (Mb/s) az * Mési¢ni pausal Vetejna IP Data v tarifu
Skola IT 9/9 2310 K¢ Ano Neomezend

* dopfedny smér/zpétny smér, rychlosti garantované 1:1

Tarify pro $koly s optickym piipojenim FTTH :

Nazev tarifu Rychlost (Mb/s) az * Mési¢ni pausal Verejna IP Data v tarifu
Skola optika I 50/50 1060 K¢ Ano Neomezené
Skola optika II 100/100 2 310 K¢& Ano Neomezené

° dopfedny smér/zpétny smér, rychlosti garantované 1:1

Koncové zarizeni:




Zatizeni Cena
Kabelovy modem vcetné RP (koaxialni sit DOCSIS 2) 1 000 K¢
Kabelovy modem vcetné RP (koaxialni sit DOCSIS 2) pfi minimalnim uvazku na 24 mésict 100 K¢
Repasovany kabelovy modem véetné RP (koaxidlni sitt DOCSIS 2) 499 K¢
Kabelovy modem vcetné RP (koaxialni sit DOCSIS 3) 2 575 K¢
Kabelovy modem vcetné RP(koaxialni sit DOCSIS 3) pfi minimalnim uvazku na 24 mésict 1575 K¢
Opticky pfevodnik ONT véetné RP (opticka sit’) - jednoportovy 1 500 K¢
Opticky prevodnik ONT vcetné RP (opticka sit’) jednoportovy pfi minimalnim uvazku na 24 mésica 300 K¢
Opticky prevodnik ONT vcetné RP (opticka sit’) — viceportovy + WIFI 2,4 GHz 2 000,- K¢
Opticky prevodnik ONT vcetné RP (opticka sit’) viceportovy + WIFI 2,4 GHz pii minimalnim uvazku na 24 mésicti 750,- K&
Opticky pfevodnik ONT vcetné RP (opticka sit’) — viceportovy + WIFI 2,4/5 GHz 2 990,- K¢
Opticky pfevodnik ONT véetné RP (opticka sit’) viceportovy + WIFI 2,4/5 GHz pfi minimalnim tvazku na 24 mésict 1 190,- K¢
Router TP-LINK 2,4/5 GHz v¢etné RP 950 K¢
Mesh syst¢ém MERCUSY'S H80X 2 599 K¢
Set top box DVB-C v¢etn¢ RP 1 400 K¢

Jednorazové poplatky:
Poplatky Cena
Aktivaéni poplatek pfi pfipojeni k siti kabelové televize rodinného domu (firmy) 3 000 K¢
(kabelové vedeni ptitomno na paté domu)
Instala¢ni poplatek internetu u koaxialni sité 500 K¢
Instalaéni poplatek internetu u koaxialni sité pii podpisu smlouvy na minimalni ivazek 24 mésict 0 K¢
Instalacni poplatek internetu u optické sité 1 000 K¢
Instalac¢ni poplatek internetu u optické sité pii podpisu smlouvy na minimalni ivazek 24 mésicti 0 K¢
Zména v ramci programovych nabidek (smérem k cenové nizsi nabidce) 100 K¢
Preinstalace internetu (st¢hovani) 500 K¢
Zaslani upominky o opozdéné platbé za kazdou zasilku v piipadé komunikace pozemni postou 100 K¢
Komunikace pozemni postou jako obyc¢ejné psani za kazdé tisténé vyactovani (faktura) 30 K¢
Poplatek za ptijem hotovosti na kontaktnim misté 35Ke
Servisni zasah technika v odbérném misté / predavaci bod (nezahrnuje material), uctuje se zapocata pil hodina prace | 300 K¢
technika
Servisni zasah technika v odbérném misté / predavaci bod (nezahrnuje material), uc¢tuje se zapocata pul hodina prace | 500 K¢
technika mimo pracovni dobu
Servisni zasah technika v sidle poskytovatele (nezahrnuje material), uctuje se zapocata % hodina prace technika 200 K¢
Znovupripojovaci poplatek pfi odpojeni sluzby z divodu dluhu 500 K¢
Jistina, finan¢ni Céastka Uctovana pifi znovupfipojeni sluzeb odpojenych z divodu dluhu a odpovidajici dvojnasobku
mesicniho pausalniho poplatku za objednané sluzby

Smluvni pokuty:
Smluvni pokuta Cena
Urok z prodleni za kazdy zapo¢aty den prodleni z dluzné &astky 0,10%
Smluvni pokuta za kazdy zapocaty den prodleni po terminu splatnosti daiiového dokladu (pfedpisu) 0,50%
Smluvni pokuta — pfi pfed¢asném ukoncenim smlouvy 3 mésice od uzavieni smlouvy s minimalnim zavazkem dle ¢lanku | Dle
6, bod 2 smlouvy - jedna dvacetina souctu pravidelnych meésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani | smlouvy
smlouvy a vySe uhrady naklad spojenych s telekomunika¢nim koncovym zatizenim, které bylo uzivateli poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.
Smluvni pokuta — uzivatel umoznil, aby sluzbu uzivala tfeti osoba mimo odbérné misto bez védomi poskytovatele 10 000 K¢




