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PROHLASENI O PRISTUPNOSTI SLUZBY

Prevzaté rozhlasové a televizni vysilani prostirednictvim kabelovych rozvodu

Poskytovatel Kabelova televize Kadan, a.s.
ICO 46709584
Aktualizovano 10. srpna 2026

Tento dokument je zvefejnén podle § 14 zakona €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych
vyrobku a sluzeb, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1. Poskytovatel sluzby

Kabelova televize Kadan, a.s., se sidlem Kpt. JaroSe 1477, 432 01 Kadan, ICQ 46709584, DIC CZ46709584.
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka
298.

2. Vymezeni a zakladni popis sluzby

ProhlaSeni se vztahuje na sluzbu prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani poskytovanou
prostfednictvim kabelové sité elektronickych komunikaci provozované spole¢nosti Kabelova televize Kadan,
a.s.

Spolec€nost je ve smyslu zakona €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
provozovatelem prevzatého vysilani. Vybira skladbu prejimanych programu a zajistuje jejich souasné Sifeni
vefejnosti v Uplné a nezménéné podobé. Z pohledu § 2 odst. 2 pism. b) zakona €. 424/2023 Sb. jde o sluzbu
poskytujici pfistup k audiovizualnim medialnim sluzbam.

Rozhlasové programy lIze pfijimat na kompatibilnich rozhlasovych pfijimacich a televizni programy na
televizorech nebo set-top-boxech podporujicich pfislusné digitalni standardy. Sluzba je poskytovana
nepretrzité, s vyjimkou nezbytnych servisnich zasahu, planované udrzby a udalosti, které poskytovatel
nemuze ovlivnit.

Podrobnosti o programové nabidce, podminkach sluzby a technickych parametrech jsou dostupné na
internetovych strankach www.ktkadan.cz a v pfislusné smluvni a technické dokumentaci spole¢nosti.

3. Prvky pristupnosti a fungovani sluzby

Pokud je soucasti zdrojového signalu konkrétniho programu prvek zpfistupnéni, zejména oteviené Ci skryté
titulky, zvukova stopa s audiopopisem, tlumoceni do Ceského znakového jazyka nebo informace
elektronického programového priuvodce (EPG), kabelova sit jej pfenasi spole¢né s programem v rozsahu, v
jakém jej dodava puvodni vysilatel a umozriuje pouzity vysilaci standard.

Dostupnost konkrétniho prvku se maze lisit podle programu, pofadu a rozhodnuti pavodniho vysilatele. Jeho
zobrazeni nebo aktivace zaroven zavisi na technickych moznostech a spravném nastaveni koncového
zarizeni zakaznika. Titulky, audiopopis Ci dalSi zvukové stopy se obvykle zapinaji prostfednictvim nabidky
televizoru nebo set-top-boxu; postup je uveden v navodu k pfislusnému zafizeni.

4. PInéni pozadavktl na pfistupnost

Sluzba zachovava pfi distribuci pfejimanych programt datové a zvukové slozky uréené pro pfistupnost, jsou-
li soucCasti pfijimaného signalu a podporuje-li je pouzity standard. To se tyka zejména dat pro titulky,
zvukovych stop s audiopopisem a dat elektronického programového pravodce.
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Pfenos probiha ve standardech uréenych pro kabelové digitalni vysilani, zejména DVB-C. Obsah pfislusnych
datovych a zvukovych slozek Ize vyuzit na kompatibilnich televizorech a set-top-boxech, jejichz vyrobce
danou funkci podporuje. Kabelova televize Kadan, a.s. pfi poskytovani této sluzby prvky pfistupnosti
obsazené ve zdrojovém vysilani neodstranuje ani jejich obsah neupravuje.

Na zakladé uvedeného zpusobu poskytovani a distribuce je sluzba v rozsahu, ktery mize Kabelova televize
Kadan, a.s. jako provozovatel pfevzatého vysilani ovlivnit, poskytovana v souladu s pouzitelnymi pozadavky
zakona €. 424/2023 Sb.

5. Podpora zakaznika a alternativni forma prohlaseni

Zakaznici, v€etné osob se zdravotnim postizenim, se mohou pfi potizich s pfijmem programu nebo
pouzivanim titulk(, audiopopisu, EPG ¢i jinych souvisejicich funkci obratit na spole¢nost. Pfi feSeni je vhodné
uvest typ televizoru nebo set-top-boxu, nazev programu a popis problému.

Na pozadani poskytneme toto prohlaseni také ve zvukové podobé.

6. Kontaktni udaje

Pisemné: Kabelova televize Kadan, a.s., Kpt. Jarose 1477, 432 01 Kadan

Telefonicky: +420 474 343 339; ufedni hodiny: pondéli a stfeda 8:00-10:00 a 14:00-17:00
E-mailem: info@ktkadan.cz

Internet: www.ktkadan.cz

7. Dozorovy organ
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, Skrétova 44/6, 120 00 Praha 2; e-mail: podatelna@rrtv.gov.cz;
datova schranka: 2fjadja; www.rrtv.gov.cz.

8. Aktualizace prohlaseni
Toto prohlaseni bylo vypracovano a naposledy aktualizovano dne 10. srpna 2026. Kabelova televize Kadan,

a.s. jej bude pribézné aktualizovat, zejména pfi zméné sluzby, pravnich pozadavki nebo zplsobu
poskytovani prvkl pristupnosti.


http://www.ktkadan.cz/
http://www.rrtv.gov.cz/
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PROHLASENI O PRISTUPNOSTI SLUZBY
KTK PLUS

Poskytovatel Kabelova televize Kadan, a.s.
ICO 46709584
Aktualizovano 10. srpna 2026

Poskytovatel si je védom, Ze pfi poskytovani audiovizualni medialni sluzby na vyzadani, jeho spoleCenské
odpovédnosti a pravnich povinnosti v oblasti pfistupnosti sluzby KTK PLUS. Z toho divodu se aktivné vénuje
zajisténi pristupnosti obsahu a technickych rozhrani, a to v souladu s poZadavky platné pravni Upravy,
zejména pak zakona €. 424/2023 Sb. o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb a smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882.

1. Poskytovatel sluzby

Kabelova televize Kadan, a.s., se sidlem Kpt. JaroSe 1477, 432 01 Kadan, ICQ 46709584, DIC CZ46709584.
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka
298.

2. Vseobecny popis fungovani sluzby a uzivatelského rozhrani

Toto prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na internetové stranky, mobilni a jiné aplikace sluzby KTK PLUS.
Sluzba KTK PLUS je platformou umozriujici sledovani televizniho vysilani pres Sirokou Skalu zafizeni.
Uzivatelé mohou pfistup ke sluzbé ziskat zejména prostifednictvim webového rozhrani, mobilni aplikace (pro
Android a iOS), aplikace pro chytré televizory (napf. Samsung Tizen, LG webOS, Android TV) nebo pomoci
set-top boxu. Bliz8i vyCet jednotlivych zafizeni najdete nize.

Rozhrani sluzby umoznuje vyhledavat a prehravat Zivé vysilani, pofady z archivu, videotéky a nahravky,
které si uzivatelé nechali nahrat. Nabizi pfehledny televizni program, mozZnost nastaveni upozornéni,
oblibenych kanalu, jazykovych stop €i zapnuti titulkd, jsou-li tyto k danému obsahu k dispozici. Ovladani je
dle platformy uzplsobeno jak pro dotykové obrazovky a dalkové ovladace, tak pro klavesnici a nékteré
asistivni technologie.

Sluzba umozhuje vytvoreni uzivatelského uctu, jehoz prostfednictvim Ize spravovat zafizeni, nahravky,
platby a pfedplatné. Prostfedi je navrzeno tak, aby bylo intuitivni, konzistentni a srozumitelné pro nejSirsi
spektrum uzivateld.
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Typ zarizeni Audio Podpora titulkt Uprava
deskripce titulka
(QAD?)
TV s operacnim systémem AndroidTV | Ano Ano, v€etné barevného odliSeni Ano
Televize Samsung, LG Ano Ano, véetné barevného odliSeni Ano
Televize AppleTV Ano Ano, vCetné barevného odliseni Ne
Mobilni aplikace Android Ano Ano, vCetné barevného odliseni Ano
Mobilni aplikace iOS Ano Ano, vCetné barevného odliseni Ne
Webova aplikace - prohlize¢ Chrome Ano Ano, v&etné barevného odliSeni Ano
Webova aplikace - prohlize¢ Edge Ano Ano, v€etné barevného odliSeni Ano
Webova aplikace - prohlize¢ Safari Ano Ano, v€etné barevného odliSeni Ano
Webova aplikace - prohlize¢ Firefox Ano Ano, v€etné barevného odliSeni Ano

* V pfipadé podporovaného programu.

3. Doporucena zarizeni

Pro zrakové a sluchové postiZzené uzivatele doporu€ujeme pouzivat televizni zafizeni s operaénim systémem
Android TV. Zafizeni podporuje jazykové stopy s audiodeskripci a umozfiuje uzivatelim nastavovat vybrané
parametry titulk(:

e Velikost titulk na obrazovce
e Barevné schéma titulk(
o Nastavitelné prahlednost pozadi pod titulkami
e Umisténi titulkG na obrazovce
4. Uroven pristupnosti
Poskytovatel usiluje o co nejvy83i miru pfistupnosti svych webovych stranek a aplikace. Cilem je, aby tyto
sluzby byly vyuzitelné i pro osoby se zdravotnim postizenim nebo s jinymi specifickymi potfebami.
Pfi vyvoji a provozu digitalnich sluzeb provozovatel dba zejména na nasledujici principy pfistupnosti:
e Vnimatelnost: uzivatelska rozhrani a obsah jsou prezentovany tak, aby je bylo mozné efektivné
vnimat vSemi smyslovymi modalitami (napf¥. titulky, audiopopisy, alternativni texty obrazku).

e Ovladatelnost: funkce jsou zpravidla dostupné prostfednictvim klavesnice a Citelné pro asistivni
technologie.

e Srozumitelnost: jazyk pouzity v aplikaci je jednoduchy, strukturovany a snadno pochopitelny.

o Stabilita: sluzby jsou kompatibilni s rGznymi zafizenimi a prohlizeci, v€etné nékterych technologii pro
asistivni pfistup.
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5. Aktualni stav pristupnosti
e Webova aplikace umoznuje ovladani pomoci klavesnice a je Casteéné kompatibilni s asistivnimi
technologiemi.

e Mobilni aplikace (Android a iOS) podporuji funkce zpfistupnéni danych systému (TalkBack,
VoiceOver), véetné &tecek obrazovky.

e TV zafizeni (napf. Android TV, Apple TV, televize Samsung, LG) maji optimalizované ovladani pro
dalkové ovladace a jednoduchou navigaci, ale pfistupnost mize byt omezena podle konkrétni
platformy a verze zafizeni.

6. Titulky pro sluchové indisponované osoby
Webové stranky a aplikace podporuji zobrazeni titulkG u téch tituld a zivého vysilani, které jsou titulky
opatfeny ze strany vysilatele. Tyto Ize jednoduSe zapnout u daného titulu nebo v ramci televizniho vysilani,

a to pfimo v pfehravaci po kliknuti na ikonu ke

Zobrazené titulky maji Citelnou velikost pisma, vysoky kontrast vici pozadi a jsou umistény stabilné v dolni
¢asti obrazovky. Moznosti Upravy titulk umoznuje zvolena platforma. Vysilané titulky jsou pfenaseny v piné
kvalité a spravné synchronizovany se zvukem i obrazem, aby uZivatel pfesné vnimal dialogy a zvukové
informace.

7. Elektronicky programovy prlivodce (dale jen ,,EPG*)
Na kanalech, kde provozovatel podporuje vysilani poskytuje zvukovou stopu s audiodeskripci, vytvafime
audio stopu kombinujici b&zné audio a deskripci tak, aby stopa byla kompatibilni se vSemi platformami.

8. Zvukovy popis (audiodeskripce)

EPG je navrzen tak, aby byl vnimatelny, ovladatelny a srozumitelny pro vSechny uzivatele. Nabizi logicky
usporadany prehled televiznich stanic a jejich poradl. Navigace je pfizpusobena zvolené platformé, pficemz
rozhrani je optimalizovano pro pfehlednost a intuitivni ovladani.

9. Chytra ndpovéda a nahlaseni problému s prehravanim

Sluzba KTK PLUS poskytuje pfehledny a srozumitelny pFistup k napovédé a hlaseni probléma pfi jejim
uzivani, pfiCemz konkrétni zplsob implementace se odviji od typu platformy. Napf. ve vztahu k webové
aplikaci: Ve spodni Casti obrazovky je v pfehravaci ve webové aplikaci dostupna ikona napovédy, ktera po
rozkliknuti zobrazi pfehled zakladnich ovladacich prvkd. Uzivatelé zde najdou informace o dostupnych
klavesovych zkratkach (napf. pfepinani na celou obrazovku, pauza, pfetaceni), nastaveni kvality videa nebo
vybéru zvukové stopy. Tyto funkce zajiStuji pohodiné ovladani prehravace napfi€ rlznymi zafizenimi a
uzivatelskymi potfebami.

Vedle ikony napovédy je v pfehravaci ve weboveé aplikaci umisténa také ikona pro nahlasSeni problému. Po
jejim rozkliknuti se zobrazi stranka s ¢asto kladenymi dotazy (FAQ) zamérenymi na potiZze s pfehravanim a
jednoduchy formular pro zadani konkrétniho problému. UZivatel zde miZze rychle popsat, co nefunguje (napf.
obraz, zvuk, titulky), zvolit typ zafizeni a pfipojit doplfiujici informace. Tato funkce slouzi k usnadnéni
technické podpory a pfispiva k plynulejSimu FeSeni potizi bez zbyte€ného vyhledavani kontaktu.
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9. Zajisténi souladu a kontrolni mechanizmy

V ramci sluzby KTK PLUS jsou pozadavky na pfistupnost systematicky zaclefiovany do vnitfnich procest
vyvoje a spravy digitalnich produktl. Pravidelné probihaji technické kontroly zaméfené na dostupnost
klicovych funkci, vyvojové tymy se pribézné vzdélavaji v oblasti pfistupnosti a pfi testovani jsou brany ohledy
zejména na uzivatele s riznymi typy znevyhodnéni. Nedilnou soucasti je také sledovani zpétné vazby od
uzivatelu, ktera slouzi jako dulezity podnét pro dalSi zlepSovani pfistupnosti sluzby napfi¢ platformami.

10. Zpétna vazba a kontaktni informace

Uvédomujeme si, Ze pfistupnost je dynamickym a kontinualnim procesem. Do budoucna proto planujeme
implementovat dalSi opatfeni, ktera povedou k jesté vét§imu zlepseni pfistupnosti sluzeb KTK PLUS pro
osoby se zrakovym a pro osoby se sluchovym postizenim ¢&i jinym zdravotnim znevyhodnénim. Pokud se
setkate s jakoukoli bariérou pfi pouzivani nasich sluzeb nebo mate podnét ke zlepSeni, kontaktujte nas
prosim:

11. Kontaktni udaje

Pisemné: Kabelova televize Kadan, a.s., Kpt. Jarose 1477, 432 01 Kadan

Telefonicky: +420 474 343 339; ufedni hodiny: pondéli a stfeda 8:00-10:00 a 14:00-17:00
E-mailem: info@ktkadan.cz

Internet: www.ktkadan.cz

12. Dozorovy organ

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, Skrétova 44/6, 120 00 Praha 2; e-mail: podatelna@rrtv.gov.cz;
datova schranka: 2fjadja; www.rrtv.gov.cz.

13. Aktualizace prohlaseni
Toto prohlaseni bylo vypracovano a naposledy aktualizovano dne 10. srpna 2026. Kabelova televize Kadan,

a.s. jej bude pribézné aktualizovat, zejména pfi zméné sluzby, pravnich pozadavki nebo zplsobu
poskytovani prvkl pfistupnosti.


http://www.ktkadan.cz/
http://www.rrtv.gov.cz/

