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VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Sluzby) spole¢nosti Kabelova televize Kadan, a.s. (déle jen
VSeobecné podminky, nebo téZz VOP) upravuji prdva a povinnosti mezi Gcastniky
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen Smlouva) a jsou
jeji samostatnou soucasti.

Tyto VSeobecné podminky obsahuji zékladni provozni, organizaéni a obchodni
ujednani o podminkéach poskytovani Sluzeb a souvisejicich ¢innosti na Gzemi Ceské
republiky Poskytovatelem, s vyjimkou smluvnich vztaht pfistupu a propojeni k sitim
elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkiim, upravenych ve smyslu
ustanoveni zdkona ¢&. 1272005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen Zakon o elektronickych komunikacich nebo téZ ZEK).
Sluzby jsou poskytovény prostiednictvim verejné komunikacni sité Poskytovatele,
pFipadné prostfednictvim sité smluvniho partnera Poskytovatele (dale jen Sit).
Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi témito sitémi a technickymi
moznostmi téchto Siti.

Ucelené smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem tvofi vidy

(i) Smlouva, tvofend zpravidla télem smlouvy a specifikaci
(samostatné jen Specifikace),

(i) VSeobecné podminky,

(iii) Provozni Fady véetné PFiloh (PODMINKY zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu a PODMINKY pieneseni telefonniho ¢isla, pfip.
dalsi),

(iv) Ceniky (Cenik sluZeb véetné Pfiloh (Specifikace slezeb, pfip. dalsi),

(v) Reklamaéni fad

v uvedeném poradi zavaznosti (dale jen ,,Smluvni dokumenty”). Konkrétni nastaveni
Smlouvy uzavirané se Zdkaznikem je obsaZeno ve Shrnuti smlouvy, které spolecné
se Smluvnimi dokumenty tvofi Pfedsmluvni informace, poskytované ve smyslu
Zakona o elektronickych komunikacich a v souladu s dalSimi platnymi pravnimi
predpisy. Mimo Shrnuti smlouvy jsou Pfedsmluvni informace (nebo téZz Smluvni
dokumenty) zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele www.ktkadan.cz v
sekci Dokumenty; v tisténé podobé jsou k dispozici na jednotlivych pracovistich
Kontaktniho mista Poskytovatele.

Veskeré Smluvni dokumenty je duleZité stahnout pro uéely dokumentace,
pozdéjsiho poutziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Svij souhlas s ujednanim obsaZzenym ve vyse citovanych Smluvnich dokumentech
stvrzuje Zakaznik platnym uzavienim Smlouvy. Déle bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze prostiednictvim Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je Poskytovatel opravnén.

sluzeb

1. Pfedmét VSeobecnych obchodnich podminek

1.1 Spolec¢nost Kabelova televize Kadan, a.s., sidlem Kpt. Jarose 1477, 432 01 Kadan,
IC 46709584, zapsana v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vlozka 298, tel. ¢islo 474 34 33 39 a e-mail info@ktkadan.cz (déle jen
poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci, (déle jen sluzby) na
zakladé osvédéeni ¢. 198 vydanym poskytovateli Ceskym telekomunikaénim ufadem
dne 3. srpna 2005, timto stanovi VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen VOP), které upravuji poskytovani sluzby na
zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
smlouvy). Smlouvy obsahuji specifikaci poskytnuté sluzby, nebo sluzeb, uzavirané
mezi poskytovatelem na strané jedné a Ucastnikem na strané druhé. Sluzby jsou
poskytovany na tzemi Ceské republiky.

1.2 Poskytovatel se zavazuje na zakladé smlouvy, téchto VOP a pfipadnych dalSich
ujednani, poskytovat Ucastnikovi sjednané sluzby, po sjednanou dobu a ucastnik se
zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména fadné
platit cenu za sluzby.

2. Definice pojmu

2.1 “smlouva” je pfislusnd smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, uzaviend mezi poskytovatelem a ucastnikem. Ve
smlouvé je uvedena specifikace konkrétni sluzby nebo sluzeb, ve které se stanovi
konkrétni technické, cenové a jiné podminky poskytovani dané sluzby/sluzeb.

2.2 “Ucastnik” (nebo ,zakaznik” nebo uzivatel”) je uzivatel pfislusné sluzby.

2.3 “den zfizeni sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni vsech
konfiguraci na telekomunikacni siti poskytovatele a dalSich ukon(, které jsou
nezbytné pro uzivani sluzby Géastnikem.

2.4 “telekomunikacni sit” je sit elektronickych komunikaci dle definice Zakona o
elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb., prostfednictvim které jsou ucastnikovi
poskytovany sluzby.

2.5 “pfipojny bod” (nebo téZ “koncovy bod”) telekomunikaéni sité je fyzicky nebo
virtudlni bod, ve kterém je ucastnikovi poskytovan pfistup k telekomunikacni siti, ¢i
jsou Ucastnikovi predavany sluzby.

2.6 ,koncové zafizeni uzivatele” je jakékoliv zafizeni umoznujici pfistup k vyuZivani
sluzby. Ucastnik potvrzuje, 7e byl sezndmen s naroky na parametry koncového
zafizeni pripojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje se vyuZivat pouze
koncova zafizeni schvalena ¢i uznana pro provoz v Ceské republice.

2.7 “zévada” je stav, kdy je ucastnikovi uZivani sluzby znemoznéno z technickych
dlvodd, sluzba je nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji béiny
sjednany rozsah, pokud nastala za pfipojnym bodem (na strané tGcastnika).

2.8 “porucha” je stav, kdy je ucastnikovi uzivani sluzby znemoznéno z technickych
dlvodd, sluZzba je nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji béiny
sjednany rozsah, pokud nastala pred pfipojnym bodem (na strané poskytovatele).
2.9 odpojeni sluiby” je Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. uplné omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem
Uctovany. Odpojeni sluzby u zdkaznika, ktery se v minulosti ocitl v prodleni
s jakoukoliv Uhradou viCi poskytovateli a byla mu ztohoto divodu sluzba/y
odpojenaly. ,,Znovupfipojeni sluzby” je mozné jen na zakladé Zadosti Ucastnika a po
zaplaceni poplatku za znovupfipojeni dle ceniku a prokdzaném doplaceni
pohledavek.

2.10 ,zruseni poskytovani sluzby” — zruseni pfipojného bodu (napt. pfi ukonceni
smluvniho vztahu).

2.11 ,aktivacni poplatek” je cena za zfizeni sluzby Uctovand poskytovatelem dle
ceniku a splatnd pfi zfizeni.

2.12 ,jistina” je finanéni ¢astka, ktera je U¢tovana pfi znovupripojeni sluzeb a slouzi k
zajisténi Uhrady splatnych zavazkd, bude z ni Cerpano pouze, pokud zavazek po
splatnosti neni ani po predchozi pisemné vyzvé uhrazen. Po ukonceni sluzby, ke
které se vztahuje, bude jistina vracena neprodlené ucastnikovi do 30 dni (pfipadné
ponizend o dluzné ¢astky).

2.13 ,vyssi moc” jsou mimoradné, nepredvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné
uddlosti, které zplsobi skodu, a které v pfipadé zasahu do provozu telekomunikaéni
sité, maji nejcastéji za nasledek poskozeni nebo vyrazeni Casti nebo celé sité z
provozu. Jednd se zejména o neplanované preruseni dodavek elektrické energie,
povétrnostni vlivy, Zivelné pohromy, atmosférické vyboje, vandalizmus, Utoky na
aktivni prvky sité apod.

2.14 ,komunikacni PIN“ (dale jen ,PIN“) je jedinecné Cislo, kterym se Zakaznik
identifikuje Poskytovateli pti komunikaci prostfednictvim prostfedk( komunikace na
dalku. Jedna se o jedine¢né, nahodné generované, osobni Cislo, uvadéné na
Smlouvé. Zakaznik je povinen PIN uchovavat tak, aby nedoslo k jeho zneuziti treti
osobou, pfip. neprodlené Poskytovateli ohlasit zjisténi takového zneuziti, nebo
hrozby zneuZiti. Poskytovatel vSak neodpovida za jakékoliv disledky takového
jednani treti strany.

2.15 ,,autorizovany dalkovy pfistup” je pfistup Zakaznika k webovému Zakaznickému
Ucétu ktkadan, a to prostfednictvim jedinecnych pristupovych parametr Zakaznika:
Cislo zékaznické smlouvy + PIN .

2.16. ,doba zivazku“ je casové urCeny zavazek minimalniho uZivani Sluzby
Zakaznikem.

2.17. ,spotiebitel” je kazdd fyzickd osoba, kterd vyuZivd nebo Zada verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro ucely mimo rdmec jeji
podnikatelské ¢innosti.

2.18 ,informacni povinnost pro spotfebitele” podle § 63 ZEK se vztahuje rovnéz na
subjekt, ktery je mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace, ledaze se
téchto svych prav Castecné, nebo zcela vzdal, coZ zarovern musi byt obsahem
skutecnosti, obsazenych v Prohlaseni Zakaznika, ktery je mikropodnikem, malym
podnikem, nebo neziskovou organizaci.

2.19 ,,provozni fad“ (véetné souvisejicich dokumentd s oznacenim ,PRILOHA”) je
dokument, resp. dokumenty, které stanovi specifické provozni, technické a obchodni
podminky pro poskytovani jednotlivych Sluzeb.

2.20 ,,prenositelnost Cisla, zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

OKU” - ovérovaci kdd ucastnika, ktery je Zakaznikovi pfidélovan vidy pfi aktivaci
Sluzby, jejiz soucasti je telefonni ¢islo a o jehoZ preneseni je Zakaznik za splnéni
stanovenych podminek opravnén zadat;

OK — ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jedna se o
jedine¢né, nahodné generované osobni Cislo, uvadéné na Smlouvé jako
komunikacni PIN (viz odst. 2.14 téchto VOP).

2.21 ,pausalni nahrada” — pravo Zakaznika na finan¢ni ndhradu, pokud v souvislosti
s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde ke
zpozdéni, zneuZiti prfenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu (viz Podminky preneseni Cisla, Podminky zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu). ZpUsob uréeni pausédini nahrady stanovi provadéci pravni
predpis (Vyhlaska €. 529/2021 Sb.).

3. Uzavi'eni, platnost a tGc¢innost smlouvy

3.1 Smluvni vztahy mezi Géastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢&. 1272005 Sb. a zdkonem ¢. 89/2012 (Obcansky
zékonik), v jejich platném znéni.

3.2. PFi splnéni zakonnych povinnosti mize byt Smlouva uzaviena ¢ ménéna
pisemné. Smlouva ¢i jeji zména je platné uzaviena dnem jejiho podpisu v listinné
podobé obéma smluvnimi stranami. Uzavfit nebo zménit smlouvu na poskytovani
sluzeb je mozné na kontaktnim misté poskytovatele nebo nékterou z forem



komunikace na délku. P¥i uzavieni smlouvy Gcastnik uvede identifikacni a jiné udaje
ke své osobé a na pozadani predloZi poskytovateli doklady prokazujici spravnost
uvedenych Udajl. Byla-li Smlouva, nebo jeji zména uzaviena za poufZiti prostfedku
komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy,
nebo jeji zmény poskytnout Zakaznikovi informace podle § 63 a nasl. Zakona o
elektronickych komunikacich pisemné, a to v elektronické, nebo pisemné formé.

3.3 Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy Ci jeji zmény, poskytne Zakaznikovi, ktery
je spotiebitelem ve smyslu odst. 2.17 VP, nebo subjektem dle odst. 2.19 téchto VP,
Shrnuti smlouvy, obsahujici mimo informaci dle ustanoveni § 1811 a 1820
Obcanského zékoniku také informace v rozsahu ust. § 63 ZEK. Neni-li mozné Shrnuti
smlouvy z objektivnich technickych divodl poskytnout v dany okamizik, je
Poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené poté a Smlouva nabyva ucinnosti v
okamiziku,

kdy Zékaznik po obdrZeni Shrnuti smlouvy potvrdil svilj souhlas se Smlouvou
nékterym z uvedenych zpUsob:

(i) v telefonickém hovoru na linku HOTLINE: + 420 731 443 583, nebo

(i) na kontaktni e-mail: info@ktkadan.cz, nebo

(iii) svym jednanim, které je pIné v souladu s ujednanim Smlouvy, nebo jeji zmény
(konkludentni pravni jednani).

3.4 Pro ptipady, kdy je Zakaznik podnikatelem, smluvni strany vyslovné ve smyslu &
1801 vyluduji aplikaci ustanoveni § 1798 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik o smlouvach uzaviranych adheznim zpGsobem.

3.5. Pfi uzavieni Smlouvy Zakaznik uvede identifikacni a jiné udaje ke své osobé a na
pozadani predloZi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udaji. U
podnikajici pravnické osoby se jedna zejména o obchodni firmu nebo nazey, sidlo,
popf. sidlo organiza¢ni slozky na Gzemi Ceské republiky a IC, bylo-li pfidéleno,
jméno, pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, u
podnikajici fyzické osoby jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani a IC, bylo-li pFidéleno, u nepodnikajici osoby jméno a piijmeni, bydlisté,
datum narozeni nebo rodné ¢islo fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, nebo nazev a sidlo,
popt. sidlo organizaéni slozky na uzemi Ceské republiky, popF. IC pravnické osoby,
bylo-li pridéleno. Pokud je zékaznik platcem DPH, uvede té7 DIC.

3.6. Poskytovatel miZe se Zakaznikem odmitnout uzavfit Smlouvu z téchto divoda:

a) Zakaznik imysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje,

b) Zékaznik neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym
subjektiim, nebo Ize dlivodné pfedpokladat, Ze takové zavazky nebude plinit,

c) Zékaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek, pfip. Provozniho fadu pro dany typ poskytované Sluzby,

d) Zékaznik vstoupil do likvidace, vici jeho majetku probiha insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo
byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo je zavedena
nucend sprava podle zvlastnich pravnich predpisi, nebo byl nafizen vykon
rozhodnuti prodejem podniku.

e) Jestlize se Poskytovatel opravnéné domniva, Zze Zakaznik ma umysl
zpfistupnit Sluzbu jinym fyzickym nebo pravnickym subjektim bez rozdilu, zda
bezplatné ¢i za uplatu.

3.7 Pokud Zakaznik splni veskeré nalezZitosti specifikované témito Vseobecnymi
podminkami a pfislusnym Provoznim fadem, pak Poskytovatel se Zakaznikem
uzavie Smlouvu a zajisti aktivaci objednanych Sluzeb.

Trvani Smlouvy

Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, nebo na dobu neurcitou s jednoznacné
Casové urcenym zavazkem minimalniho uzivani Sluzby (dale jen ,Doba zavazku®).
Typ smluvniho vztahu je definovén ve Smlouvé, v ¢asti Specifikace sluzeb. Smlouva
nabyva platnosti a G¢innosti dnem platného uzavreni.

3.8 Lhita pro zfizeni sluzby je nejpozdéji 30 kalendafnich dni od podpisu smlouvy.
Smlouva je G¢inna od zprovoznéni sluzby.

Ukonéeni smluvniho vztahu

Ukonceni vypovédi

3.9 Zakaznik je opravnén ukoncit smluvni vztah v rozsahu konkrétni Sluzby, ¢i
Specifikace sluzeb, nebo ukoncit Smlouvu v celém rozsahu pisemnou vypovédi
Vypovéd musi byt Poskytovateli prokazatelné zaslana na kontaktni adresu,
uvedenou v odst. 1.1 téchto VOP, nebo cestou datové schranky. Ve vypovédi je
Zakaznik povinen uvést Cislo Smlouvy a PIN, pokud mu byl pfi uzavirdni Smlouvy
pridélen.

3.10 Vypovédni doba Cini tficet (30) dni.

3.11 V pripadé ukonéeni smluvniho vztahu uzavieného se spotfebitelem (nebo
fyzickou osobou podnikatelem) na dobu neuréitou s ¢asové uréenym smluvnim
zdvazkem v prabéhu prvnich tfi (3) mésicd od uzavieni Smlouvy, nebo jeji
aktualizace se sjednanim Doby zavazku, a to pisemnou vypovédi Zakaznika Cci
pisemnou dohodou smluvnich stran, je Zakaznik povinen a zavazuje se ve smyslu
ustanoveni § 63c odst. 8 Zdkona o elektronickych komunikacich uhradit
Poskytovateli financni vypofadani. Vyse Uhrady je stanovena jako jedna dvacetina
(1/20) souétu mési¢nich pau3éld, nebo minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni,
zbyvajicich do konce sjednané Doby zavazku.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy vypovédi Zakaznika po uplynuti prvnich t¥i (3) mésica
od uzavieni Smlouvy a zaroven v Dobé zédvazku neuklada se zadnd dhrada (mimo
Uhrady za nevracené dotované koncové zafizeni, vznikne-li Zakaznikovi pravo na
ukonéeni sluzby jiné, nezZ sluzby pfistupu k internetu a interpersonalni komunikacni
sluzby nezavislé na Cislech z divodu

(i) jednostranné zmény smluvnich podminek dle ujednéni odst. 4.1.2 téchto VOP (§
63b odst. 5 ZEK),

(ii) jejiho naruseni vyznamnou trvajici nebo Casto se opakujici odchylkou od pInéni
sjednaného ve Smlouvé (§ 63b odst. 6 ZEK),

(iii) naplnéni ujednani § 63c odst. 2 ZEK

Ujednanim tohoto odstavce neni dotéen narok na jind finan¢ni vyporadani mezi
stranami Smlouvy.

3.12 Poskytovatel je opravnén smluvni vztah vypovédét s okamiZitou ucinnosti,
jestlize poskytovani sluZeb bylo omezeno nebo pozastaveno dle odst. 4.2.4 bod
téchto VSeobecnych podminek a dlvody pro takové omezeni nebo pozastaveni
nebyly odstranény ve IhGté jednoho (1) mésice ode dne jejich vzniku.

3.13 Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani Sluzeb a vypovédét Smlouvu s
okamZzitou ucinnosti v pripadé, Ze (i) Zakaznik vstoupil do likvidace, (ii) vici jeho
majetku probiha insolvencni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladi
insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici, nebo (iii) je zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpist, nebo (iv) byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku. Uvedené
skutecnosti je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu od jejich vzniku sdélit
Poskytovateli.

3.14 Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni IhGtou
jeden (1) mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich nebo ekonomickych
dlvodl poskytovat Sluzby v rozsahu ujednani Smlouvy, nebo jinak plnit podminky
Smlouvy a VSeobecnych podminek.

Odstoupeni

3.15 Byla-li Smlouva se Zakaznikem uzaviena pfi pouZiti prostfedkd komunikace na
dalku, nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele (zpravidla pfi
navstévé obchodniho zastupce u Zdkaznika) ve smyslu § 1820 a nasl. zédkona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik ma Zakaznik pravo od Smlouvy ve |h(té 14 dnu
odstoupit.

3.16 Zakaznik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel
prestane poskytovat sjednané Sluzby pod dobu delsi nez 30 dni.

3.17 Poskytovatel mGze ukoncit Smlouvu pisemnym odstoupenim v ptipadech, kdy
Zakaznik umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje, nebo soustavné
opozdéné platil, nebo soustavné neplatil za Sluzby. Soustavnym opoZdénym
placenim se rozumi nezaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovani v
radné |haté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tri (3)
nezaplacenych vyuctovani.

3.18 Podminky odstoupeni od Smlouvy se v téchto pfipadech Fidi pFislusnymi
ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich a ob¢anského zakoniku.

3.19 Po ukonceni Smlouvy jsou strany povinny vyporadat vzdjemné veskeré své
zévazky a pohledavky vzniklé mezi nimi v dobé ucinnosti Smlouvy, jiz splatné zavazky
jsou smluvni strany povinny vyporadat nejpozdéji ke dni ukonc¢eni Smlouvy.

3.20 Ukonceni zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Vyuzije-li Zakaznik své pravo podle ust. §34a odst. 1 ZEK, dojde k zaniku zavazku ze
Smlouvy dnem, kdy doslo k Uspésnému dokoncéeni procesu této zmény (viz
dokument PODMINKY zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu — pfiloha
Provozniho fadu)

3.21 Poskytovatel je opravnén odpojit poskytovani sluzeb Gcastnikovi : (1) v pfipadé
prodleni Ucastnika s platbou za sluzby, (Il) Ucastnik porusuje VOP, pfipadné predpisy
a pravni normy pro autorskd prava nebo jiné pravni predpisy platné pro uzivani sité a
sluzeb, (I1l) dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné
nemovitosti o umisténi zafizeni na poskytovani sluzby, (IV) ucastnik uved| nespravny
Udaj, zamlcel duleZité okolnosti, neoznamil zménu ve smlouvé, neposkytuje
soucinnosti pfi poskytovani sluzby, (V) Ucastnik narusuje cinnost sluzeb jinych
uzivatell pripojenych k siti poskytovatele nebo k sitim ostatnich poskytovateld, (V1)
Ucastnik poskytuje sluzbu jinym subjektdim mimo odbérné misto, bez ohledu na to
zda za uplatu ¢i bezuplatnég, (VII) poskytovatel provadi udrzbu nebo opravu sité

3.22 Preruseni ¢i pozastaveni poskytovani sluzeb dle bodu 3.12 je povaZované ze
strany poskytovatele za opravnéné a ucastnikovi z tohoto titulu nevznikd narok na
slevu za neodebrané sluiby. Ucastnik ma pravo pozadovat po poskytovateli
obnoveni poskytovani sluzeb do péti pracovnich dnli ode dne, kdy na zékladé jeho
jednani odpadly dlvody, pro které k omezeni nebo pozastaveni sluzeb doslo.
Pfipadné naklady na obnoveni poskytovani sluzeb hradi ucastnik dle ceniku sluzeb.
3.23 Ke zméné smlouvy dochazi zejména podpisem nové smlouvy, podpisem
dodatku smlouvy, nabytim ucinnosti novych VOP, ceniku a specifikaci sluzeb,
provoznim radem.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 Zfidit a nepfretrzité poskytovat ucastnikovi sluzbu za podminek stanovenych
smlouvou a témito VOP a pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména
zékonem o elektronickych komunikacich.

4.1.2 Poskytovatel je opravnén podminky smlouvy jednostranné zménit. Zménu
podminek smlouvy poskytovatel zvefejni minimalné 1 mésic pfedem na svych
internetovych strankdch a kontaktnich mistech. V pfipadé zmény podminek smlouvy
v neprospéch Uucastnika je poskytovatel povinen zdkaznikovi zménu oznamit
minimalné 1 mésic pfedem zplsobem, ktery si zdkaznik zvolil pro vyuctovani,
soucasné s informaci o jeho pravu ukoncit smlouvu bez sankce ke dni nabyti
uéinnosti této zmény a to bez Uhrady, jestlize nové podminky nebude ucastnik
akceptovat. Pravo ukoncit smlouvu musi Ucastnik uplatnit pisemné. Pravo ukoncit
Smlouvu za podminek vySe vsak Zakaznikovi nevznika, pokud se jedna o zmény (i)
pro Zakaznika vyhradné pfinosné, (ii) Cisté administrativni povahy a s neutrdlnimi
dopady, (iii) vyvolané zménou pravni Gpravy, (iv) v disledku zmény Smlouvy podle §
63 odst. 11 — zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, (v) rozhodnuti



Ceského telekomunika&niho ufadu.

4.1.3 Poskytovatel mize jednostranné ménit jiz uzavienou smlouvu, cenik a VOP v
Castech tykajici se: ceny sluZeb, zpUsobu a podminek uctovani sluzeb, zpusobu,
rozsahu, parametrd a podminek poskytovéani sluzeb (v¢é. ukonceni poskytovani
sluzeb a zavadéni novych sluzeb), rozsahu prav a povinnosti uZivatele sluzeb i prav i
povinnosti poskytovatele sluzeb, zplGsobu a podminek uplatnéni a vytizeni
reklamace, odpovédnosti za Ujmu, doby trvani smlouvy, ¢asti tykajici se podminek a
vySe Uhrad, zplGsobu ukonceni smlouvy, zplsobu dorucovani, vyhrad ve vztahu k
pravnim predpisim, platebnich transakci, zpracovani a uchovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd, v casti, které jsou upraveny
pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu.

V uvedeném rozsahu je opravnén poskytovatel ménit smlouvu z divodu inflace,
zavedenim novych sluZzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité ¢i vyvoje novych technologii.

4.1.4 Zverejiiovat veskera omezeni, preruseni nebo nepravidelnosti v poskytovani
sluzeb, pokud jsou poskytovateli tyto skutecnosti zndmé predem, na svych
internetovych strankdch, s vyjimkou omezeni a pozastaveni dle ¢l. 4.2.4 téchto VOP.
4.1.5 Odstrariovat poruchy ¢i zavady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti
elektronickych komunikaci v soulad s ¢l. 9 téchto VOP s vyjimkou zévad z titulu vyssi
moci.

4.1.6 Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi ndhradu Skody, kterd mu vznikne
v dlsledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, ale pouze vyporadat
reklamaci dle podminek stanovenych v téchto VOP.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky
telekomunikacni sité. Neposkytovani sluzby po dobu ohldSeného preruseni neni
poruchou.

4.2.2 Ménit topologii telekomunikacéni sité, provadét jeji upravy a konfigurace a
ménit nastaveni sluzby (IP &isla, frekvence atd.) pokud budou dodrZeny parametry
sluzby dle smlouvy.

4.2.3 Nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li fddné uzaviena smlouva
véetné viech pfiloh, nebo pokud ucastnik nedoloZil souhlas vlastnika nemovitosti
nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci, neumoznil pfistup do prostor
instalace a ddle, Ze eviduje za Ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledévky, ¢i
ucastnik vstoupil do likvidaci nebo bylo proti jeho osobé zahajeno nebo probihd
insolvenéni fizeni nebo ndvrh na zahdjeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro
nedostatek majetku.

4.2.4 Omezit poskytovani sluzby, pokud ucastnik porusuje smluvni povinnosti a i
pres upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni ke zjednani ndpravy
nezjednd ndpravu ¢i sluzbu nezaplati. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek
ma poskytovatel pravo poskytovani sluzby ukonéit a od smlouvy s okamZitou
platnosti odstoupit. Ucastnik je povinen uhradit poskytovateli také veskeré naklady
spojené s dodanim upozornéni na sjednani napravy ¢i zaplaceni dluZznych ¢astek a to
dle platného ceniku. Ugastnik udéluje souhlas se zasilani upozornéni na neplnéni
smluvnich povinnosti i formou SMS zprav na cislo Ucastnika uvedené ve smlouvé a
na kontaktni emailovou adresu uvedenou ve smlouvé. Omezenim uZivani sluzby
muzZe byt i neprovadéni servisu a dohledu. Jestlize Gcastnik uzivd nékolik sluzeb a
neuhradi jednu nebo vice z nich, mdZe mu byt pozastaveno ¢i omezeno poskytovani
kterékoli z téchto sluZeb.

4.2.5 Pfi opétovné aktivaci sluzby omezené nebo prerusené z divodu neplnéni
povinnosti Uc¢astnikem, ma poskytovatel ndrok na poplatek dle ceniku.

4.2.6 Neuzaviit smlouvy ¢i zménit sluzbu s ucastnikem, za kterym eviduje splatné
pohledavky.

4.2.7 Poskytovatel je opravnén bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamiZitou
platnosti odstoupit, pokud ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo proti nému
zahdjeno insolvencni fizeni.

4.2.8 Poskytovatel je opravnén jednostranné kdykoliv provést zménu sluzby a tim i
zménu smlouvy, pokud dojde ke zlepSeni kvalitativnich parametr( sluzby a nedojde
ke zvyseni ceny.

4.3 Poskytovatel neodpovida za bezpecnost Ucastnikova informacniho systému, jeho
zafizeni a softwaru pro pfistup k internetu nebo jinym datovym sluzbam. Rovnéz
neni zodpovédny za jakékoliv datové sluzby provozované jinymi subjekty véetné
informaci, které jsou prostfednictvim internetu ¢i datovych sluzeb tfetimi osobami
zvefejiiovany. Pfi zvySenych nérocich na ddvérnost, resp. ochranu prenesenych dat,
presahujicich moznosti poskytovatele, je zaleZitosti Ucastnika ucinit na své strané
pFislusnd opatfeni k zajisténi davérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci
zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

4.4 Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieobecné
uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je predem
prokazatelné neschvalil.

5. Prava a povinnosti Gicastnika

5.1 Ucastnik je povinen:

5.1.2 Radné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzbu provadét v terminu
splatnosti podle objednavky ¢ dafiového dokladu. Uhrada je povaiovéna za
provedenou az dnem pfipsani celé ¢astky na ucet poskytovatele. Uzivat sluzbu v
souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, smlouvou, VOP a dalSimi
predpisy poskytovatele, zejména je povinen:

5.1.2.1 dmysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegalni
¢innosti, nezapojovat se do nich, vCetné prenosu nelegalnich informaci.
Nekomunikovat zplsobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit
pocitaCové viry, neporusovat vlastnicka a autorska prava. Nenarusovat bezpecnost

systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup. NevyuZivat neopravnéné
data, systémy a sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost
systémU nebo siti. Neporusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité. Nezasahovat do sluZzeb poskytovanych jinym
uzivatellm, hostitelskym systémim nebo sitim (napi. formou pretizeni, nebo
zahlceni daty ,mailbombing”, ,flood”, ,ddos” pokusy pfretizit systém a jinymi
zasahy). Nerozesilat nevyzadanou elektronickou posStu a nepfispivat do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskuzni skupiny, nebo jinak porusovat zasady
obcanského souziti.

5.1.3 Ucinit veskera mozna opatreni, zabrarujici nepovolanym osobam manipulovat
se zafizenim poskytovatele (které je soucasti telekomunikacni sité), umisténym v
lokalité ucastnika, poskodit je nebo je odcizit.

5.1.4 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni,
pokud je to nutné.

5.1.5 Uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou
sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit z diivodu, Ze Ucastnik nesplnil podminky
stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to,
Ze Ucastnik zménil vychozi podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni sluzby.

5.1.6 Dnem ukonceni poskytovani sluzby umoznit poskytovateli odbornou demontaz
jeho zafizeni.

5.2 Ucastnik je dale povinen:

5.2.1 Neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny znamé skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména zdvady a poruchy v poskytovani
sluzby.

5.2.2 Udastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své emailové schranky a
veskeré zmény svych identifikacnich a kontaktnich Udaji neprodlené oznamovat
poskytovateli dopisem na adresu jeho sidla nebo na email info@ktkadan.cz.

5.2.3 Zajistit na své naklady elektrické napdjeni a vhodné provozni podminky pro
provoz koncového zafizeni, prostfednictvim kterého je realizovan pfistup ke
sluzbam, dle pozadavk( poskytovatele a platnych norem.

5.2.4 Neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité
Ucastnika proti stavu pfi zfizeni prislusné sluzby.

5.2.5 UZivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni, majicich platna
technickd a bezpecnostni osvédéeni pro provoz v Ceské republice. Ucastnik
odpovida za stav svého zafizeni, které ptipojuje na pfipojny bod.

5.2.6 Zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonéeni, dohledu ¢i
servisu sluzby.

5.2.7 Uhradit vyuctovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému
uzivani sluzby jinymi Ucastniky vinou Gcastnika.

5.2.8 Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré
pisemnosti (korespondencni adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto
smlouvou na tuto adresu ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni
pisemnosti z této adresy se zdsilka povazuje za dorucenou dnem, kdy byla
poskytovateli vracena. V pripadé nezvoleni si korespondencni adresy plati adresa
uvedena v zéhlavi smlouvy.

5.2.9 Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni
email uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava odesland poskytovatelem na tento email
se povaiuje bez dal$iho za dorucenou. Ucastnik se zavazuje udriovat tento email
stale funkeni.

5.2.10 Ucastnik bere na védomi, 7e komunikace prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci neni bezpecna a prenasené udaje mohou byt napadeny, monitorovany
nebo ztraceny, za Skody v této souvislosti vzniklé nenese poskytovatel Zadnou
odpovédnost.

5.2.11 Ucastnik bere na védomi, 7e pokud ma v najmu, ve vypljcce zafizeni ve
vlastnictvi poskytovatele, je povinen toto zafizeni vrétit po ukonéeni smlouvy na své
ndklady. V pfipadé nevraceni mu bude Uctovana aktualni pofizovaci cena tohoto
zatizeni odpovidajici ke dni ukonceni smlouvy a pfipadné vzniklé naklady. Pokud jiz
zafizeni neni v bézném prodeji, bude jeho cena stanovena z dariovych doklad( z
evidence poskytovatele. Uastnik zarover odpovida za $kodu a zcizeni zafizeni
poskytovatele, pokud je toto zafizeni poskytovatele umisténo v prostorach
Ucastnika.

5.3 Zmény identifikaénich udajt

a) Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazatelné
oznamovat Poskytovateli veskeré zmény identifikacnich a jinych Gdaju obsaZenych
ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dni ode dne, kdy k takové zméné
doslo. Poskytovatel pIni své povinnosti vidy na aktudlné evidované kontaktni Gidaje a
neodpovida za okolnosti, vzniklé porusenim téchto povinnosti Zakaznika.

b) Na vyzvu Poskytovatele je Zdakaznik bez zbyteéného odkladu povinen
Poskytovateli prokazat spravnost identifika¢nich Gdaju obsazenych ve Smlouvé.

6. Rozsah a vymezeni poskytované Sluzby

6.1 Zakaznik ma pravo pozadat o zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb. Pozadavek
na zménu lze uplatnit prostfednictvim Zakaznického centra nebo Kontaktniho mista
Poskytovatele nebo i jinym zplsobem komunikace na dalku. Poskytovatel muze
vyhovét Zakaznikovi podle charakteru smluvnich podminek aktudlné platné
Smlouvy. Rozsah poskytované sluzby je uveden ve smlouvé, v ceniku,i ve specifikaci
sluZeb ¢i v provoznim rfadu uvedeném na www.ktkadan.cz

6.2. Ujednani obsazend ve smlouvé maji prednost pred ujednanimi obsazenymi v
ceniku a jsou platna pouze pro danou sluzbu.

7. Ceny, vyuctovani a placeni, platebni podminky

7.1 Ucastnik je povinen hradit poskytovateli za poskytované sluzby cenu podle
platného ceniku. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zmény struktury a vysSe cen za



poskytované sluzby. Kazda takovd zména cen sluzeb musi byt Ucastnikovi ozndmena
minimalné 1 mésic pred dnem, kdy zména ceny (ceniku) nabude platnost. Aktualni
ceny poskytovatele jsou také vidy dostupné v ceniku umisténého na strankdch
www.ktkadan.cz. V pfipadé, Ze ucastnik se zménou nesouhlasi, uplatni se ustanoveni
¢l. 4.1.2 téchto VOP.

7.2 Pokud neni uvedeno ve smlouveé jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K¢ (korunach
Ceskych) vcetné aktudlni sazby DPH a uUctovacim obdobim poskytnuté sluzby je
jeden kalendarni mésic.

7.3 Cena muZe byt sjednana dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve smlouvé.
7.4 Dohodnutd cena je splatna vzdy do posledniho dne v daném mésici, na zakladé
smlouvy o poskytovéni telekomunikacnich sluzeb u nepodnikajicich fyzickych osob a
na zakladé faktury vystavené poskytovatelem u pravnickych osob a OSVC, pokud se
smluvné nedohodnou jinak. V pfipadé, Ze na fakture je uvedeno pozdéjsi datum
Uhrady, plati datum uvedené na fakture.

7.5 Poskytovatel provede vyuctovani vidy k 1 dni daného mésice u nepodnikajicich
fyzickych osob zplsobem, ktery si Gcastnik zvolil pfi uzavieni smlouvy. Platbu je
mozno provést za podminek stanovenych poskytovatelem nékterym ze zpUsobU:

- prikazem k Uhradé z bankovniho UCtu Gcastnika na UcCet poskytovatele ¢.
11907441/0100

- prostfednictvim SIPO

- platbou v hotovosti v sidle poskytovatele

Poskytovatel provede vyUétovani u pravnickych osob a OSVC vidy k poslednimu dni
daného kalendarniho mésice a splatnost faktury je 14 dni.

7.6 Neprevzeti vyuctovani nezbavuje Gcastnika jeho povinnosti zaplatit Uctované
ceny ke dni splatnosti dle ¢l. 7.4 VOP. Vyuctovani bude povazovéno za zaplacené
vcas, jestlize platba byla pfipsana na Gcet poskytovatele nejpozdéji ke dni splatnosti.
7.7 Veskeré preplatky miZe poskytovatel pouZit na Ghradu vsech existujicich
nedoplatkl Gcastnika evidovanych poskytovatelem.

7.8 Ucastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci svych plateb. V pfipadé
nedostatecné identifikace plateb je poskytovatel opravnén platbu zapocitat na
nejstarsi pohledavku, s ¢imz ucastnik souhlasi.

7.9 Je-li ucastnik v prodleni s placenim jakychkoliv Uhrad, ma poskytovatel pravo
poZadovat Uroky z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy zapocaty den prodleni.

7.10 V pripadé, Ze bude Ucastnik v prodleni s placenim Uhrad, je mu poskytovatel
opravnén zaslat dohodnutym zplsobem upozornéni. V upozornéni poskytovatele
bude uvedeno nahradni datum splatnosti. V pfipadé, Ze Uhrada vyuctovani nebude
provedena ani do ndhradniho data splatnosti, mizZe poskytovatel omezit nebo
prerusit poskytovani sluzeb dle ¢l. 4.2.4 VOP a je opravnén uctovat smluvni pokuty,
penale, manipulacni poplatky, ndaklady spojené se zaslanim upominek a s
vymdahanim pohleddvek, dle vyse stanovené v ceniku poskytovatele.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel neodpovida za poruchy na sitich jinych operdtorG a za preruseni
dodavky sluzeb v dusledku preruseni dodavky elektrické energie z centrdini
rozvodné sité.

8.2 Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provoz koncového zafizeni sité
nebo k preruseni elektrického napajeni ze stany Gcastnika (viz. ¢1.5.2.3), mohou byt
Ucastnikovi nadcétovany ndaklady souvisejici s odstranénim takto neopravnéné
ohldsené poruchy ¢i zavady na poskytované sluzbé.

8.3. Poskytovatel neodpovida za poruchy zpusobené z titulu ,,vy$si moci“ ¢i naruseni
integrity siti. Za vy$$i moc se povaZzuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vali
povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé
poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala di
odvrétila, a to ani vynaloZenim veskerého usili, na kterém lze trvat. O dobu, po
kterou vy$si moc trva, se téz prodluzuji Ihity k plnéni podle téchto VOP.

8.4 Poskytovatel neni povinen v souvislosti s ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona o
elektronickych komunikacich hradit Gcastnikovi nahradu $kody zplGsobenou v
duasledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

8.5. Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy ucastnik —
provozovatel zafizeni pro verejnost (restaurace, hotely, zdbavna a spolecenska
zafizeni apod.) vyuZivd sluzeb dodavané poskytovatelem v souvislosti s provozem
téchto zafizeni.

9. Servisni zasah, hlaseni poruch a zavad

9.1 Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zavadu sluzby, je povinen tuto skute¢nost oznamit
emailem nebo telefonicky na hot line  +420 731443583 poskytovatele. Ostatni
kontakty jsou uvedené na www strankach poskytovatele: www.ktkadan.cz v sekci
kontakty.

9.2 Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat poruchy a zavady v nejkratsi mozné dobé
od nahldseni ucastnikem.

9.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci Ucastnika, identifikaci sluzby, informaci, zda
se jednd o zavadu ¢i poruchu, popis poruchy ¢i zédvady a veskeré dulezZité
skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy ¢i zavady, jméno kontaktni
osoby a aktualni kontakt.

9.4V pfipadé objednaného servisniho zdsahu na strané Ucastnika je vzdy ucastnikovi
vyuctovan poplatek za hodinovou sazbu prace technika dle aktualniho ceniku
uverejnéného na www.ktkadan.cz pokud se jedna o zavadu.

10. Reklamace

10.1 Pokud ucastnik nesouhlasi s kvalitou a rozsahem sluzby, ma Gcastnik narok na
nahradu. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na ndhradu ucastnik
uplatni formou reklamace. Pokud Ucastnik nesouhlasi s vysi vyuétované ceny za
sluzbu, ma moznost vyuctovani reklamovat.

10.2 Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana v sidle poskytovatele
viz. bod 1.1. VOP nebo emailem : info@ktkadan.cz neodkladné po zjisténi vady

sluzby &i zjisténi nespravného vyuctovani sluzby, nejpozdéji do 2 mésicl od vadného
poskytnuti sluzby, nebo do dvou mésicli po doruceni vyucétovani, jinak pravo na
reklamaci zanikne. Podani reklamace nemd odkladny ucinek a Ucéastnik se nezbavuje
povinnosti reklamovanou sluzbu ¢i vyuctovani fadné uhradit.

10.3 Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci
Ucastnika, identifikaci sluzby, popis divodu reklamace sluzby ¢i vyuctovani ceny a
veskeré dulleZité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi divodu reklamace,
jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.

10.4 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace pisemné.

10.5 Pokud je reklamace urovné kvality sluzby, preruseni poskytovani sluzby nebo
pfipojeni shledano opravnénou, Poskytovatel poskytne v nasledujicim vyuctovacim
obdobi slevu ceny sluzby nebo zajisti kompenzaci ndhradnim zplsobem,
spocivajicim v do¢asném poskytnuti vyssiho tarifu, a to vidy v odpovidajici délce a
rozsahu, v jakém sluzba nebyla poskytnuta dle smlouvy

10.6 V pfipadé, Ze ucastnik nesouhlasi s vysledkem feSeni reklamace
poskytovatelem, ma pravo se obratit na Cesky telekomunikaéni Ufad www.ctu.cz s
navrhem na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytec¢ného
odkladu nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.
Podrobnosti stanovi Zakon o Elektronickych komunikacich.

11. Spotrebitelské smlouvy

11.1 V ptipadé uzavieni nebo zmény smlouvy za poufZiti prostfedki komunikace na
dalku, je poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény
poskytnout ucastnikovi informace o uzaviené smlouvé pisemné, a to v elektronické
nebo listinné formé.

11.2 Ucastnik ma pravo do 14 dnl od predani téchto informaci od smlouvy
odstoupit.

11.3 V pfipadé sporu ohledné jinych sluZzeb poskytovatele se spotrebitelem
(Gcastnik) maze za Géelem mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Ceskou obchodni
inspekci www.coi.cz

12. Spolecna a zavérecna ustanoveni

12.1 Poskytovatel je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udaji, (. reg.
00032175), shromazduje a vede aktudlni evidenci svych Zékaznik( obsahujici osobni
(vCetné data narozeni a rodného Cisla, bylo-li pfidéleno), identifikacni, provozni a
lokaliza¢ni Udaje. Poskytovatel je opravnén zpracovdvat Udaje manudlné i
automaticky a je opravnén je shromaZzdovat, zpracovdvat a uzivat v souladu s
pravnim tadem CR (zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich, zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46 ES (Genral Data Protection
Regulation — GDPR) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd,
zdkonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a o zméné
nékterych zékon), témito VSeobecnymi podminkami nebo dohodou se Zékaznikem
pro Ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpist a pro Ucely zajistovani a
ochrany siti, poskytovani sluzeb, vyuctovani sluzeb, pfenosu informaci sitémi a pro
provadéni souvisejicich ukond a v rozsahu a dobé nutnymi pro zajisténi téchto
Gceld. Udaje uvedené v odst. 3.5 téchto VSeobecnych podminek jsou povinnymi
udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva Zakaznik vSak souhlasi s
tim, Ze Poskytovatel mize osobni Udaje vyuZit ke svym obchodnim, marketingovym
Ucelim, a to za Ucelem komunikace se Zikazniky, zejména predstaveni nabidky
vyrobku a sluZzeb Poskytovatele a pravidelné oznamovani o novinkach ve sluzbéach a
produktech Poskytovatele. Komunikace Zakaznika se Zakaznickym centrem nebo
Kontaktnim mistem mulZe byt Poskytovatelem zaznamenavana, ¢imZ se rozumi
zejména zaznam voldani i datové korespondence.

12.2 Uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci bere.
Zakaznik ma pravo na prenositelnost poskytnutych osobnich dat v souvislosti s
plnénim poskytovatele vyplyvajicim ze zavazkd ve smlouvé. V pfipadé pfipominek k
praci s osobnimi daty se m@ze obrétit na UOOU (Utad na ochranu osobnich udaj.
Podminky, rozsah a ucel zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich Udaju jsou definovéany v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich
udaji a prava subjektu Gdaja“, zvefejnéném na strankach Poskytovatele
www.ktkadan.cz. Uvedeny dokument je zpracovdn a Poskytovatelem vydan v
souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd (dale jen ,GDPR”) za ucelem splnéni informacni
povinnosti Poskytovatele jako spravce dle ¢l. 13 GDPR.

12.3 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto VSeobecnych podminek bude
shleddno nezdkonnym, nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takova
nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatni ustanoveni
téchto Vseobecnych podminek.

12.4 Prava a povinnosti témito VSeobecnymi podminkami neupravena se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik v platném znéni a zdkona ¢. 1272005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

12.5 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle ust. § 504 zékona ¢. 89/2012
Sb. v G¢inném znéni) veskeré Gdaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzavienych
smluvnich dokumentu. Smlouva je uzaviena adheznim zplsobem dle ustanoveni §
1798 zakona €. 89/2012 Sb.

12.6 Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve smlouvé, dodatcich a ceniku
maji prednost pred ustanovenimi v téchto VOP.

12.7 Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1. 7. 2022.
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